VSeobecné obchodni a ubytovaci podminky

Odeslanim rezervacniho formulare zdkaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi a
ubytovacimi podminkami, a pIné s nimi souhlasi.

1. Ceny a zahrnuté sluzby

» Aktudlni ceny ubytovani pro Malou i Velkou chalupu naleznete vzdy na nasich webovych
strankach: https://www.chalupynapanske.cz/cenik/

» Ceny jsou konecné a plati za pronajem celého objektu.

* V cené ubytovani je plné zahrnuto:

- Vytdpéni a bézna spotreba elektfiny a vody.

- Spotreba palivového dreva (pro koupaci sud, krbovd kamna a venkovni ohnisté).
- Kapsle do kdvovaru, Caj a tablety do mycky.

- Brikety na grilovani.

- Cisté lozni pradlo, rué¢niky, osusky a prostéradla do sauny.

- Internetové pfipojeni (Wi-Fi) a parkovani u objektu.

- Rekreadni poplatek a zavérelny uklid.

2. Pravidla pobytu

* Pfijezd a odjezd: Standardni ¢as pfijezdu (check-in) je mozny od 15:00 hodin. Cas odjezdu
(check-out) je do 10:00 hodin, pokud neni pfredem domluveno jinak.

* Minimalni délka ubytovani: 2 noci.

» Kapacita objektu: Je zakdzano prekracovat maximalni povolenou kapacitu objektu bez predchozi
domluvy s pronajimatelem.

» Doméaci mazli¢ci: Z hygienickych a bezpeénostnich divodd prosime, abyste své domaci mazlicky
nechali doma. Pobyt s nimi neni povolen.

Vv

prosime o respektovani a dodrzovani no¢niho klidu v dobé od 22:00 do 6:00.

» Zakaz koureni: Ve vsech vnitrfnich prostordch chalup plati prisny zdkaz koureni (vetné
elektronickych cigaret). Kourenf je povoleno pouze venku, nedopalky prosim vyhazujte do
popelniku.

» Bezpecnost a manipulace s ohném: Hosté jsou povinni pfi odchodu z chalupy zavrit okna a objekt
fadné uzamknout. Pfi manipulaci s ohném (krbova kamna, ohnisté, koupaci sud) dbejte maximalni
opatrnosti a nenechévejte ohen bez dozoru dospélé osoby.

3. Rezervace a platebni podminky

* Po vypInéni a odeslani rezerva¢niho formulare vzniké pfedbézna rezervace, kterd plati 1 den (24
hodin).

» Rezervace se stdvé zadvaznou az po uhrazeni prislusné ¢astky (zélohy nebo celé ceny).

» Veskeré platby probihaji bezhotovostné bankovnim prevodem. Pokud neni platba provedena do
24 hodin od predbézné rezervace, termin se automaticky uvolni pro dalsi zadjemce.

» Rezervace vice nez 30 dni pred prijezdem: V den rezervace se hradi zdloha ve vysi 50 % z celkové
ceny pobytu. Zbylych 50 % (doplatek) a vratnd kauce musi byt uhrazeny nejpozdéji 30 dni pred
prijezdem.

» Rezervace méné nez 30 dni pred pfijezdem: V den rezervace se hradi 100 % ceny pobytu
spole¢né s vratnou kauci.



4. Vratna kauce, odpovédnost za Skody a povinnosti hosta

* Spolu s Uhradou pobytu (nebo doplatku) vybirame vratnou kauci ve vysi 5 000 K¢, ktera slouzi k
pokryti pfipadnych Skod na vybaveni ¢i objektu.

e Ozndmeni Skod: Zakaznik pIné odpovida za veskeré skody zplsobené jim nebo osobami, které s
nim objekt sdileji. Zakaznik je povinen jakoukoliv zplsobenou $kodu, havérii nebo zavadu
neprodlené nahlasit pronajimateli.

+ Uhrada $kod: Pokud dojde k poskozeni majetku, bude ndhrada $kody primarné odectena z vratné
kauce. Pokud vyse Skody presdhne hodnotu kauce (5 000 K¢), je zakaznik povinen tento rozdil
doplatit pronajimateli do 14 dnl od ukonceni pobytu na zdkladé vycisleni ndkladd na opravu ¢i
porizeni nové véci.

e Znecisténi nad bézny ramec: Kauce mize byt kracena také v pripadé extrémniho znecisténi
objektu (zvratky, silné zablaceni, poSkozeni matraci atd.), které si vyzada specidlni Uklidové sluzby.
* Vraceni kauce: Pokud predani chalupy na konci pobytu probéhne v porddku a bez poskozeni, kauci
vam obratem vratime na vas bankovni Gcet.

5. Storno podminky a zrusSeni pobytu

Zruseni rezervace pfijimame pouze pisemné prostfednictvim e-mailu. V pfipadé zruseni rezervace
uplatiiujeme nésledujici storno poplatky:

* Vice nez 61 dni pred pfijezdem: 0 % storno poplatek (obratem vam vratime celou zaplacenou
¢éastku).

* 60 - 31 dni pred pfijezdem: Storno poplatek ¢ini 50 % z celkové ceny pobytu.
» Méné nez 30 dni pred prijezdem: Storno poplatek ¢ini 100 % z celkové ceny pobytu.

* V pfipadé, Ze nedojde k Uhradé zalohy nebo celkové ceny ve stanoveném terminu, je rezervace
automaticky zrusena.

 Zruseni ze strany pronajimatele: Pronajimatel si vyhrazuje pravo zrusit pobyt v disledku udalosti,
které nelze ovlivnit (zasah vyssi moci, havarie vody ¢i elektfiny, Zivelna pohroma). V takovém
pfipadé bude zdkaznikovi neprodlené vracena celd uhrazena ¢astka.



